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Sissejuhatus koolitusele

Tihti on kogukonna ootus noorsootdotajale ebaadekvaatselt suur ja noorsootodtaja siiski piitiab
seda koormat kanda. Kvalifitseeritud professionaalse psiihholoogilise ndustamise kittesaadavus
noorte jaoks pole piisav ja noorsootodtaja voib elementaarsete abistamisoskuste olemasolul ja
piisava isiksusliku kiipsuse korral suuta vdga palju aidata. Heade abistamisoskuste korral
suudab noorsootdotaja toetada noorte toohoivevalmidust, algatust, osalust ja 16imumist.

Abistamine on oma loomult tegevus, mis toob kaasa keerulisi dilemmasid, vastuolusid ja vahel
pingeid, pettumusi, frustratsiooni. Koik see kehtib monikord noortevaldkonnas voimendusega -
noored pole, nagu paljud taiskasvanudki, abi vajades sageli 1labi moelnud oma vajadusi, nad
osutavad vastupanu ja testivad usaldust. Kui noorsootdodtaja seda ette ndha ei oska, porkub ta
raskustele, mis voivad ndida iiletamatud. Liiga varmas ja ulatuslik tugi voib markamatult aidata
kaasa soltuvussuhte ja Opitud abituse kujunemisele. Abistamisoskused, sealhulgas baasilised
suhtlemisoskused, aitavad olla just parasjagu toeks noorele, kes seda tdesti vajab.

Paljud noorsootddtajad, kes pole saanud sotsiaalsete oskuste ja/vdi abistamise alast
ettevalmistust, on abistavas rollis olemisel ikka aeg-ajalt raskustes ja vahel ka tosises
labipolemise ohus. Noorsootdotajate enesehoiu, isiksusliku ja abistamisalase arengu teemasid on
Eestis liiga vdhe tosiselt voetud ja vastavad teenused, ennekdike supervisioon, pole
noorsootoodtajale tildiselt kittesaadavad. Seda nii korge hinna kui noorsootdd tausta tundvate
superviisorite vdhesuse tottu. ESF programmi "Noorsootod kvaliteedi arendamine raames"
toimuvad koolitused, kohtumised, seminarid ja muud tegevused, nagu ka siinkirjeldatud
arenguprogramm, aitavad seda tithimikku tasapisi teisest kiiljest taita.

Arenguprogrammi ettevalmistamine holmas kontseptsiooniarutelu, kus osalesid ka mitme
koolkonna praktiseerivad noustajad/ psiihholoogid: Aune Allik, Jelena Jadomskihh, Kaia
Kastepdld-Térs, Eiko Kuusik. Uhiselt valisime sihtgrupiks noorsootdotajad, kellel pigem pole
seni labitud abistamise alast koolitust (v0i sotsiaalsete oskuste alast koolitust iildse); sdonastasime
koolitusvajaduse ja esmased oodatavad opitulemused.

Eesmark:

Arenguprogramm aitab tulla noorsootdotajatel toime abistaja rollis, seda enda jaoks motestada
ja enda arengut abistajana nii kogeda, kavandada kui reflekteerida.
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Oodatavad opitulemused:

Koolitusel saavad osalejad Opikogemuse sellest, kuidas tootavad abistamisoskused
noortevaldkonnas.

Arenevad osalejate abistamisvestluse suunamise oskused.

Osalejad saavad iilevaate toimivatest abistamisoskustest; ja takistustest ning ohtudest
abistamisel.

Osalejad opivad moistma noorte arengu isedrasusi ja raskusi.

Osalejad motestavad iseennast kui aitajat ja ennetavad enda labipolemist.

Osalejad on teadlikud vorgustikutod voimalusest ja enda rollist ja rolliga kaasnevatest
voimalustest vorgustikus.

Valik kasutuses olnud moisteid:

irratsionaalsed uskumused — ebakohased negatiivsed kahjustavad uskumused iseenda
vOi maailma kohta, millest inimene ise pole enamasti teadlik ja mis takistavad edukat
hakkamasaamist enda ja maailmaga; Tihti tekitavad need lilemaarast drevust, pettumust,
depressiivsust, abistaja puhul ka ldbipolemist. Irratsionaalseid uskumusi aitavad dra
tunda nn tundlikud sdonad, mis véljendavad nditeks sundi, paratamatust, kategoorilisust.
Moned naiteid:

0 "ma ei tohi mitte kunagi eksida"

0 '"mitte keegi ei tohi minu tile naerda"

0 "ma pean alati suutma iga noort natukenegi aidata".

pseudokuulamine - kuulamise teesklemine ja samal ajal oma muude motete voi
jargmiste kiisimuste valjamotlemine, kui partner raagib.

aktiivne kuulamine — on oskus, mis véljendab koige paremini kolme abistavat omadust -
empaatiat, aktsepteerimist ning ehedust ja aitab teisel inimesel oma probleeme
lahendada. Aktiivne kuulamine on ka tehnika/ iimbersonastamise viis, mille kdigus
kuulaja keskendub 100% konelejale ja tema sonumile, kasutades tunnete peegeldust voi
sisu tagasisidestamist. Abistaja annab teada, kuidas ta sonumist aru sai, samuti aitab
konelejal endal ennast/oma probleemi paremini mdista ja selle kaudu neid ka ise
lahendada (T. Gordon, R. Bolton jt.).

aktiivse kuulamise vastused:
0 kuulamisvastused — vastused, mille puhul kuulaja ei lisa omalt poolt uut sisu
koneleja sonumile ega anna vestlusele uut suunda) ja
0 tegevusvastused — vastused, mille puhul kuulaja toetub koneleja sonumile ja
kas...
= Jaiendab vestlust uutele teemadele,
= kasutab vastandamist,
* tolgendusi,
* voi kiisib uut infot
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e arengukriisid Eriksoni jargi — elus kindlas jédrjekorras kogetavad kriisid, mis puudutavad
koiki inimesi ja need vodivad laheneda positiivselt voi negatiivselt. Negatiivse lahendus
puhul ei ole tagajarjed veel saatuslikud

e relaksatsiooniharjutused — stressimaandamise votted

e mina-sonum - iseenda nimel Oeldud vajadus, arvamus vO0i hinnang. Selge
enesevaljendus ldbi mina-sonumi on tohus viis ennast kehtestada ja probleeme
lahendada.

o reflekteerimine - tulevikku vaatav Opetlik arutelu voi motisklus enda rollist, enda
vadrtuste, oma tegevuse ja selle tulemuslikkuse, mojude, tagajargede kohta.
Reflekteerida saab omaette, paaris voi mitmekesi: sel juhul voib tegemist kovisiooniga
(kaks voi enam kolleegi reflekteerivad koos) voi mentorlusega (vt ka supervisioon);

e Kkontakt — psiihholoogiline hailestumine teineteisele taieliku tahelepanu (full attention)
kaudu, eeldus 6nnestunud suhtlemiseks. Psiihholoogiline kontakt on inimeste positiivne
suhtumine iiksteisesse suhtlemisprotsessis (H. Krips). eeldab kditumist, et teine inimene
tunneks ennast vabalt ning aktsepteerituna ja vordsena.

e suhtlemistokked - takistusi loovad votted suhtlemises, mis raskendavad kontakti
vOtmist ja hoidmist, probleemi lahendamist ja hoiavad suhte pinnapealsena.
Suhtlemistokked on korge riskiastmega reaktsioonid, mis voivad esile kutsuda kontakti
katkemise.

e supervisioon - todalane ndustamine, siin kontekstis ennekodike erilise véljadppega ja
samas noortevaldkonda hésti tundva psiihholoogi/ ndustaja pakutav teenus, mis on
noorsootodtaja kui teiste inimestega toOtaja enesehoiu, enesearengu toetamise ja
labipolemise ennetamise vahendiks. Supervisioon toetab tohusalt eneserefleksiooni.

e superviisor - (toondustaja) aitab tosta inimese suutlikkust oma t66d edukamalt teha.
(Eesti Supervisiooni ja Coachingu ithingu definitsioon)

e ldbipolemine ehk burn out - on toostressist tingitud kehaline, emotsionaalne ja vaimne
kurnatus. Toost ja tooalasest suhtlemisest tuleneva kroonilise emotsionaalse surve
tagajarg, mille ilminguteks on: pidev vasimustunne, iikskdiksus, masendus, t66voime
vahenemine, ebaefektiivsuse tunne, negatiivsus ja kiilinilisus jne. Labipolemine tekib
olukorras, kui ei tulda enam oma professionaalsest rollist valja ning teisalt ei kattu enam
inimese ambitsioonid ja tegelikkus (M. Jiirisoo).
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Arenguprogramm holmas kolme péeva (2+1) ja nende vahel monenddalast perioodi praktikaks
ja vabatahtlikuks e-Oppeks. Jargneb iilevaade arenguprogrammi osadest ja tegevustest, mis on
koondatud seitsme teema alla. Koiki teemasid toetasid erinevad Oppetegevused. Nagu
mitteformaalse Oppe hea tava eeldab, oli osalejatel voimalik rakendada oma motlemist ja
tundeid, praktiliselt asju ldbi teha, oma tegevust reflekteerida, iseennast avastada ja end teistele
avada, sh stimbolite ja metafooride keeles.

1. Aitamise olemus ja eri votted abistamisel (vt ka baasilised suhtlemisoskused)

1.  iseseisev t60 kirjandusega Eha Riiiitel: ,, Abistamise psiihholoogilisest keerukusest” (enne
koolitust)

2. ,abistamise psiihholoogilisest keerukusest” teemalise enesetesti tditmine (I...II paev)
3. ,mis on aitamine, mis on Sind aidanud, mis tegi selle tohusaks” — paariarutelu (L...II paev)

4. grupitoo ,aitamise kasud, plussid ja miinused aitajale ja abi saajale” — ldbi praktilise
kogemuse (III paev)

5. voOimalustest lahenduste leidmiseks — ajuriinnak, tulude-kulude analiiiis, irratsionaalsete
uskumuste vaidlustamise mudel (III paev)

6. tdiendav praktika : tunnetuslike / keelekasutuse vigade markamine (vabatahtlik e-ope)

7. vihajuhtimise teemalise mudeli ,OTSE” tutvustuse koostamine grupikaaslastele
(vabatahtlik e-ope)

Enne koolituse algust iseseisvalt loetava tekstiga (Eha Riiiitel "Abistamise psiihholoogilisest
keerukusest") soovisime suunata osalejaid teema {ile siigavamalt motlema, arutlema iseendast
kui aitajast. See tekst oli no soojenduseks kogu jargnevaks arenguprogrammiks, katkedes endas
mitmeid kasitletavaid teemasid. Arenguprogrammi jaoks loodud Moodle e-oppe keskkonnas
said osalejad kohapeal tdita lithikese enesetesti, mis andis tekstist arusaamise kohta tagasisidet
ning motteainet edasiseks. (Testi sooritus ei mdjutanud arenguprogrammi tunnistuse andmist ja
soovi korral sai testi mitu korda labi teha.)

Aitamise olemusest arusaamine, nagu ka oma teadmiste/oskuste taseme teadlikustamine ning
moistmine, mis osas vajatakse veel lisakoolitust, muud enesearendamist ja reflekteeritult
praktiseerimist, oli selle koolituse labiv motiiv. Erinevad arutelud ja grupitood aitamise
olemusest toetasid osalejate adekvaatset minapilti iseenda kui aitaja rollist ja piiridest.
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Koolitusel andsime voimaluse kogeda erinevaid meetodeid ja/voi tehnikaid noorsootddtajal ette
tulevate noorte probleemide lahendamise toetamiseks: nagu ajuriinnak, tulude-kulude analiiiis
(kdepéarased ja voimetekohased) ning kogu koolitust ldbiva irratsionaalsete uskumuste teemaga
seotud negatiivsete irratsionaalsete motete vaidlustamise mudel Ellise ratsionaal-emotiivse
kaitumisteraapia (REBT) kasitluse jargi.

Osalejad viisid grupi iihistoona labi ajurtinnaku ning individuaalselt valitud mureteema tulude-
kulude analiiiisi, et leida optimaalseim lahendus. Keerukaimaks osutus irratsionaalsete
uskumuste vaidlustamine ehk nende ratsionaliseerimine. Ilmselgelt ei piisa ka iihest labi tehtud
harjutust kogu meetodi omandamiseks. Selles selgitamisest, et arenguprogramm ei tee kedagi
valmis noustajaks (ja selle tostatamisest, kui palju ja millist abi peaks noorsootddtaja tildse
suutma pakkuda, mis peaks jadma psiihholoogide, -terapeutide ja psiihhiaatrite parusmaale)
alustasime, et mitte luua petlikku kujutelma taoliste meetodite lihtsast omandatavusest.

Osalejad tegid harjutustes innukalt kaasa. E-Oppe keskkonnas tekkinud suhtluses vahetati
spontaanselt erinevate vaart allikate tutvustusi, nditeks iiks konfliktiteemalisel koolitusel kdinu
saatis vihajuhtimise teemalise mudeli ,,OTSE” tutvustuse.

Selgitamaks vilja osalejate valmisolekut e-Oppeks, kiisisime eelnevalt ka selle kohta. Valdav
enamus osalejaid véljendas selleks valmisolekut, iiksikud nimetasid, et "Olen védga entusiastlik
lisaks silmast silma Oppele ka e-Oppe osas" ja et "Olen valmis lisaks silmast silma Oppele
minimaalseks e-Oppeks" voi "Parema meelega ldbiksin arengu- programmi tdiesti ilma e-

Oppeta". Viimaste tarvis selgitasime korduvalt, et soovi korral on toid voimalik esitada ka
paberil, seda voimalust ka kasutati iihe osaleja poolt iihel korral.

2. Tegevused osalejate Opimotivatsiooni toetamiseks ja fokusseerimisel, refleksioonil ja
igasugused muud sidustegevused

8. osalejate saabumine, tutvumine ja hadlestumine, vajaduste {ilevaade ja ootuste
kaardistamine — grupiarutelu, liihiettekanne, ekskursioon labi ruumi, (I...II paev)

9. soojendusharjutus ,meeled valla” — hdélestamine koolitusele (I...II paev)
10. grupikokkulepete solmine ja tdnasele keskendumine (I...II paev)

11. osaleja arenguvajaduse ja ressursside individuaalne eneseanaliiiis ja grupiarutelu (I...II
paev)

12. refleksioonigrupid ja dhtuse programmi korraldamine (I...II paev)

13. refleksioonigruppide sonavotud 2. paeva alguses (I...II paev)
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14. e-0ppe keskkonda siseelamine (II paev),

15. soojendustegevused — tutvumine , Eesti kaardil” (III paev)

16. valmistumine t66ks juhtumitega — praktika tilesande tutvustus (I...II paev)

17. kokkuvotted ja tagasiside koolitusest, seire- ja tagasiside lehtede taitmine (I...II pdev)

18. t60 praktikajuhtumitega — mis onnestus, mis oli keeruline; alguses vaikese grupi arutelu ja
suures ringis ndited (III paev)

19. kokkuvotted, edasiste valikuliste harjutuste tutvustus ja tunnistuse saamise tingimused (III
paev)

20. tagasiside ring ja tagasiside lehtede taitmine (II ja III pdev)

Abistamine puudutab igaiiht, koigil on sellega seoses kogemusi, paljudel hellasid ja tundlikku
lahenemist eeldavaid. Piihendasime olulise osa ajast sellele, et grupis saaks tekkida sobiv
ohkkond sellise delikaatse ja isikliku teema tihiseks stinergiliseks Ooppimiseks, mitte pelgalt
koolitajate vahendatava toe ja kogemuse kuulamiseks. See isiklik ja dialoogi toetav lahenemine
tootas vaga hasti ja seda toodi tagasisides mitmel pool vélja kui iiht arenguprogrammi tugevust.

Grupis sisseelamise erinevad sammud alates ruumiga tutvumisest kuni grupirefleksioonini
aitasid soojeneda iseendale, teemale, grupikaaslastele, fokusseerida oma dpimotivatsiooni ja aru
saada oma arenguvajadustest.

Arenguprogrammi iilesehitus vdoimaldas osalejal sageli moelda ja arutleda selle {ile, kuidas see,
mis toimub, konetab teda ja tema elukogemuse ning sihtgrupiga kokku klapib. Sellega seoses
tekkis ponevaid mottevahetusi. Ka oli sellel lisaks sisulisele tahtsusele motivatsiooni toetav ja
suunav funktsioon. Praktika osas oli igaiihel valik, kas harjutada aktiivse kuulamise votteid
abistamissituatsioonis oma valdkonna noore voi hoopis kellegi lahedase, nditeks pereliikmega.
Praktikat oli tarvis reflekteerida kirjalikult ja plaanis oli ka monede juhtumite iihine arutelu.

3. Rasked suhted, Irratsionaalsed uskumused ja abistaja toimetulek nendega — noore perspektiiv
ja abistaja enda perspektiiv

21. miniloeng irratsionaalsed uskumused — inimestel iildse ja abistajal (I...II paev)
22. tdiendav praktika - t00 irratsionaalsete uskumustega (vabatahtlik e-Ope)

23. lahisoltuvuse alase raamatututvustuse koostamine (vabatahtlik e-Ope)
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Irratsionaalsete uskumuste blokk oli vajalik mitmel pohjusel:

e soovisime, et osaleja saaks iihe teaduspohise (irratsionaalsed uskumused ja nende
vaidlustamine on kognitiivkaditumusliku noustamise iihe alaharu — ratsionaal-emotiivse
kditumisteraapia (REBT, enne RET, Albert Ellis, s 1913)) kuid pohisisus suhteliselt
lihtsasti arusaadava ja igapdevaselt kasutatava motteraamistiku selle moistmiseks, miks
vahel pole inimesega koik hasti, miks ta on monikord iilemaaraselt pettunud, enda ja
maailma peale pahane jne.

e pidasime tdhtsaks, et abistaja teadvustaks, kuidas tema enda mottetegevus voib
irratsionaalsusesse kaldudes rikkuda oma to6voimet, elurodomu ja viia koguni
labipolemiseni.

e Lisaks soovisime, et osaleja teadvustaks iseennast kui inimest, kes, nagu me koik, kannab
endas mingil maaral irratsionaalseid uskumusi.

Miniloenguid kuulasid noorsootddtajad suure keskendumisega ja tulid innukalt kaasa ka
interaktiivses loenguosas, kus oli tarvis dra tunda nn tundlikke sonu ja irratsionaalseid laused
asendada vahem irratsionaalsete variantidega. Sel viisil mangisime ka veidi ldbi
(enese)ndustamist ja osalejad said pinnapealse esmase mudeli irratsionaalsete uskumustega
tootama asumiseks.

Siigavama moistmiseni joudsid need kaks osalejat, kes teadaolevalt tootasid ka meie
jaotusmaterjalina antud kirjandusega (peatiikk toolehtedega Ellise eneseabiraamatust oli iiks
tdiendava praktika tegemise vahendeid) ning tiiks osaleja, kes esitas raamatututvustuse

lahisoltuvuse teemadel, mis kéasitleb irratsionaalsust laiemalt.

4. Abistaja — milline ta on, millele toetub — nii meie grupi inimeste naiteil kui professionaalide
seas suhteliselt tildaktsepteeritud kujutlused abistajast

24. grupitoo - eluliste kaasuste arutelu labi oma tugevuste (L..II paev)

25. loovharjutus , oma ressursi jaddvustamine - "Ressursikivi" (vt mitteformaalne.ee meetodite
andmebaasist) (I...II paev)

26. ,tohusa aitaja omadused ja hoiakud” — miniloeng (I...II paev)

27. Grupiliikmete soovitatud voi palutud haid allikaid ja moisteid, allikate tutvustused -
foorumiarutelu (vabatahtlik e-Ope)

28. Keda saab pidada tasemel abistajaks noortevaldkonnas? — valdkonnaga haakuvate
kutsestandarditega tutvumine (vabatahtlik e-Ope)
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29. Eesti Mitteformaalse Oppimise veeb — veebiga tutvumine, mitteformaalse Oppimise ja
noorsootdds abistamise seoste motestamine (vabatahtlik e-Ope)

30. minu abistajaks kujunemise lugu — foorum (vabatahtlik e-ope)

31. Euroopa Noored Eesti Biiroo vahendatud T-Kit sarja kdsiraamatud ja projektindustamise
kdsiraamat — allikaga tutvumine (vabatahtlik e-ope)

32. loovharjutus , mina aitajana” — individuaalsed t66d, naitus (III paev)

Motestamaks abistaja/ aitaja omadusi noorsootoodtajatel endil, olid koolituses mitmed
harjutused, 1abi mille teadvustasid osalejad oma isiksuslikke tugevusi, eelnevatest koolitustest /
valjadppest omandatud abistamisoskusi ja arutlesid elukutselise aitaja omaduste iile. Labi
mitme loovharjutuse said osalejad emotsionaalse/tunnetusliku reaalse kogemuse ja seostasid
seda Opituga. Positiivset kinnitust kogunes noorsootdos ette tulnud kaasuste arutelust 1dbi oma
tugevuste ning koolitajate poolt pakutud interaktiivsete miniloengute. E-0ppe keskkonda
saadeti veidi lugusid enda abistajana abistamiseks saamise ja abistajana toimimise, sh
huvitavate juhtumite osas. Need olid ponevad ja kohati {isna silmiavavad.

Uks suund, mis noorsootéds olulisena tdhelepanu vaarib, on noorte toetamine nende
mitteformaalse Oppe juures, naiteks projektioos. Selleks pakkusime vélja mitteformaalse
Oppimise veebi ja mitmed késiraamatud ja muud allikad. Triikiallikatest oli kohapeal ka avatud
nditus, raamatuid laenutati ja allikate kohta koostati grupikaaslastele tutvustusi, mis on neile e-
oppe keskkonnas kattesaadavad.

5. Noor — milline ta on, kuidas teda moista, kuidas ta areneb, mis kriise kogeb ja mis voimalusi
tema jaoks on neid tiletada

33. noorte probleemid, millega poordutakse noorsootdotaja kui aitaja poole — grupiarutelu ja
Lahendus.net kui iiks voimalus — portaali ja selle statistika tutvustus (I...II pdev)

34. teismeline kui abivajaja - loovharjutus ,mina teismelisena”, teema tostatamine
arengukriisidest Eriksoni jargi ja teismelise arengu eriparadest ning teismelise halva kaitumise
pohjustest (L..II paev)

35. arutelu , mitteverbaalsed ja verbaalsed signaalid, mis annavad maérku, et noorel on mure
(L..II paev)
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36. Ponevat kuulamist arengukaésitluste naitlikustamiseks:

o Kuidas punkarist sai klassijuhataja vadikeses maakoolis,
e Mida lapse arengus on tdhtis silmas pidada,
e Kuidas religioonipsiihholoog oma lapsi ja teisi noori arengus toetas

(Raadio Oéiilikooli loengute kuulamine) (vabatahtlik e-dpe)
37. noorte abi saamise voimaluste kaardistus — foorum (vabatahtlik e-ope)

38. Erik Eriksoni psiihhosotsiaalsete arengukriiside kasitluse refereerimine - foorum
(vabatahtlik e-ope)

39. Dr Olev Poolamets: Meeste tervis ja seksuaalsus — videoloengu vaatamine ja motestamine
(vabatahtlik e-ope)

Moista teismelist - see on toeline valjakutse iga noortega tootava taiskasvanu jaoks, olgugi, et ka
tema on teismeline olnud. Arusaamad teismeliste aju funktsioneerimise eripdrast, mis
pohjustavadki noorte aeg-ajalt ebaadekvaatset ja mittekohast kaitumist; erinevatetele
uuringutele toetuvad arusaamad teismeea vastuolulisusest (nditeks teismeline vajab iihtaegu
omaette olemist ja gruppi; tahab olla iseseisev ja ei saa ilma ldhedaste tugeva toeta) suurendavad
noorsootddtajate teadlikkust ja moistmist/empaatiat oma eagrupi noorte suhtes ja hailestavad
neid positiivsele lainele ka t60s ette tulevateks keerulisteks juhtumiteks.

Pakkusime selle toetamiseks arutelusid, loovaharjutusi ja miniloenguid. Loovharjutus "Mina
teismelisena” haaras osalejad teemasse sisse elama ja andis paljudele &ratundmist/
meenutusrodmu. Grupis nimetati, et harjutusele oleks voinud anda veelgi enam aega, kuna juttu
jatkus kauemaks. :)

Koolitusel osalejate valdava enamuse jaoks oli tutvumine portaali Lahendus.net voimalustega
esmakordne ja tutvustusest voeti kaasa teadmine, et seda saab kasutada oma t60s ja noorukitele
soovitada. Silmiavav oli portaali poolt ldbi viidud Kkiisitluste statistika, mille jargi 82%
kasutajatest (noored vanuses 10-29 aastat) kannatavad depressioonisiimptomite, 86% kurnatuse
ning 67% tileméaarase arevustunde all.

Lahendus.net-ist ja grupiarutelust ilmnenud noorsootddtajatele teada noorte peamised
probleemid on sarnased, - suhted eakaaslastega, vastassooga; suhted Opetajate, lapse-
vanematega.

Osalejate hulgast tostatus vajadus saada enam infot ja oskusi, kuidas dra tunda suitsidaalset
noort ja mida siis ette votta - kriisindustamise alast infot. Kuna antud koolitusse ei olnud taolist
teemablokki planeeritud, edastasime Moodle kaudu infot erinevatest Eestis toimuvatest
kriisndustamise teemalistest koolitustest, mille hulgast huvitatud said ise valida, kas ja kus oma
teadmisi tdiendada.
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Samuti lisasime allikate hulka juhendi suitsiidiriskiga noorte toetamiseks (Eesti-Rootsi vaimse
tervise ja suitsidoloogia instituudilt). Vabatahtliku e-Oppe iilesande: noorte abi saamise
voimaluste kaardistamine (minu piirkonnas ja interetis) raames laekus iithe koolitusel osaleja
pohjalik tilevaade, mis on niiiid koigile kasutada.

6. Abistaja enesehoid, ldbipolemise ennetamine, eneseabi (vt ka irratsionaalsed uskumused)

40. l1oogastusharjutused ja miniloeng ,noorsootdodtaja labipolemise ennetamine”, suure grupi
arutelu — tdiendavate ideede kogumine noorsootddtaja enesehoiuks, harjutus ,tassi tditmine” —
enda taastumist toetavate tegevuste loetlemine (I...II pdev)

41. abistamise raskused - kiisimusi supervisiooniks/ kovisiooniks / mentorluseks (vabatahtlik e-
Gpe)

42. loovharjutus - mis Sul hasti vélja tuleb — motiveeriv eneseanaliiiis (vabatahtlik e-Ope)

Abistaja enesehoiu /labipdlemise ennetamise teema osutus koolitusel osalejatele darmiselt
oluliseks ja vajalikuks. Miniloeng ja sellele jargnenud arutelu toi esile noorsootdotaja ametiga
/rolliga kaasneva ootamatult suure labipdlemise riski. Suurt stressi noorsootdds on teadvustatult
ka varasemalt: koolitustel, uuringutes, isiklikes vestlustes noorsootottajaga. Pohjuseks paljude
noorsootodtajate nod kirjutamata reeglistikuga, kus viikeses maakohas oodatakse 24/7
valmisolekut ja tegelemist mitte ainult otseselt ametialaste probleemidega, vaid kogukonna
tugisambaks olemist, ka sotsiaaltottaja to0 tegemist.

Seetottu on oluline teadlikult votta aega ja leida pinget maandavaid tegevusi, et hoida end
tasakaalus ja ennetada voi vdhendada ldbipdlemise ohtu. Grupiarutelu ja individuaalne t66
"oma tassi tditmine" olid selle teemabloki meetoditeks. Koolitajate ja osalejate endi poolt pakuti

labi teha mitmed fiiiisilised stressi maandavad lihtsad harjutused, mis hea vastuvotu leidsid ja
mille iga osaleja sai lisada oma "to0riistakasti".

7. Baasilised suhtlemisoskused — kontakti loomine, aktiivne kuulamine

43. mina-sonumite teemaline miniloeng (I...II pdev)

44. harjutus , kontakti loomine” — kolmikutes, tagasiside suures ringis (I...II paev)
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45. miniloeng ,kontakt” ja kahes grupis abistamisvestluse simulatsioon — suhtlemistokete
dratundmine demonstratsioonil ja paariharjutus - aktiivse kuulamise vastuse dratundmine
suhtlemistokete seast (L...II pdev)

46. miniloeng ,aktiivne kuulamine ja kuulamistehnikad” (I...II paev)

47. grupiharjutus: murelausele vastamine aktiivse kuulamisega, tagasiside gruppidega (I...II
paev)

48. reflekteeritud praktika — aktiivse kuulamise kasutamine abistamissituatsioonis, kui ei ole
voimalik oma sihtgrupi noorega, voib ka laiemalt noortevaldkonnas, néiteks kolleegiga voi veel
laiemalt — lihtsalt mone ldhedasega, kellega kontakt on piisavalt hea (koolitustevahelisel ajal, kes
siis ei saanud tehtud, said voimaluse ka parast III padeva)

49. Kui hea kehtestaja ma olen? lithike kiisimustik Lahendus.net portaalis — kiisimustiku
tditmine ja eneserefleksioon (vabatahtlik e-ope)

50. aktiivse kuulamise vastuste oskuse kinnitamiseks muinasjutuharjutus, paari sonaga
tegevusvastustest ja nende kasutamise riskidest (III paev)

51. Baasiliste suhtlemisoskuste klassika refereerimine — Robert Boltoni raamatust — foorum
(vabatahtlik e-ope)

Selle teemabloki planeerisime koolitusse mitmekihilise kogemuslikku 6ppena: harjutused grupis
ja praktikas. Toetusime klassikalistele, koige baasilisematele suhtlemisoskustele: kontakt,
suhtlemistokete véltimine ja aktiivne kuulamine (eesti keeles saab lugeda naiteks Robert Boltoni
tolkeraamatust "Igapdevaoskused").

Mitmetele osalejatele tuli tillatusena, et kui seni oli peetud end piisavalt heaks kuulajaks, siis
koolituselt voeti kaasa teadmine, et arenguruumi selles vallas on kiill ja kiill. Ennekdike ilmnes,
et sagedasti peab noorsootdotaja abistavaks kaitumiseks seda, kui annab probleemiga tema
poole podrdunud lapsele/noorukile nou - (loomulikult on seegi vahel kohane, kui soovitakse
lihtsalt infot voi palutakse nou) voi pakub lahendusi, noomib, voi teeb midagi, mis tegelikult
abiotsijat ei aita, vaid osutub suhtlemistoketeks. Koolituses oli mitmed praktilised harjutused,
kus osalejad said tunda ebatShusa aitamise moju ning said proovida ka efektiivsemaid
aitamisoskusi. Tdiendavalt oli koigil voimalik koolituse kadigus tutvustatud Lahendus.net
portaalis saada pogusa kiisimustiku taitmise jarel tagasisidet enda enesekehtestamisele.

Robert Boltoni raamatu "Igapaevaoskused" asjakohastest peatiikkidest tegi tiiks osaleja
vabatahtlikus korras grupikaaslastele tilevaatliku referaadi.
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Tagasiside koolitajatelt ja osalejatelt — koolituse kdigus saadud tagasiside ja analiilisivormidest
saadud info iildistus

Osalejad toid vélja koolituspdevade kadigus, et koolitus pakkus silmiavavaid momente ja
voimalust aru saada enda arenguvajadustest abistajana. Ka nimetati, et saadi praktikas
kasulikke viiteid ja lahenemisi ning et oleks soovinud rohkem aega omavaheliseks tutvumiseks.
Tahtsaks peeti avatud ohkkonda ja voimalust iiksteisega dialoogis olla; hasti voeti vastu ka
erinevate loovtegevuste ja ithisharjutuste poolt siindinud siinergia ja rodmu- ja rahulolutunne.

Nii monelegi vois see arenguprogramm tunduda pikk ja lohisev — ei saa tunnistust kuigi ruttu
kdtte, noue teha praktikat, palju vabatahtlikke {iilesandeid ja valikuid — milline {ilesannete
komplekt mulle sobib — ennastjuhtiva Oppija dilemmasid ja enesetiletusi. See peegeldab
oskuslikuks abistajaks kiipsemise olemust — see ei kdi ju mugavalt ,hops ja valmis” ka neil,
kellel on suurepdrased isiksuslikud eeldused. Mitmekiilgne eneserefleksioon — kuhu kipub
minul 6ppimine takerduma, kuidas saan {ile ja mis puhul kaldun kdega 166ma, on vaart harjutus
abistajana eneserefleksiooni tegemiseks — mis on minu tundlikud kohad ja haavatavad alad, kus
olen abistajana abitu. Kuhu kaob energia ja mis stambid ja stereotiiiibid mind segavad.

Soovitused jargmiseks koolituseks ja koolitajate hinnang koolitusele

Taoline koolitus / arenguprogramm on noorsootdotaja ametialaste oskuste tdiendamise alal
asendamatu. Ilmselgelt voiks baasiliste abistamisoskuste koolituse pikkus olla enam kui 2+1
péeva. Siis jouaks sisse viia veelgi pohjalikumad oskuste harjutamise ja refleksiooni blokid. Sel
juhul oleks kindlasti vaja vaiksemat gruppi, optimaalne osalejate arv oleks 15 ringis. Vajadus
pikema oskuste oppe perioodiks tuli ilmsiks mitmete osalejate suulisest tagasisidest koolitusele.

Kui pole voimalik teha pikemat koolitust kui 2+1 paeva, soovitame kasutada sama struktuuri,
meetodeid, teooriablokke - kuna nii osalejate tagasisidest kui koolitajate omavahelistest
aruteludest/analiiiisist koorunud arusaam on jargmine: koolitus oli tuumakas ja vajalik, kattis
olulisi teemasid ja vajadusi.

Muuhulgas soovitame kaaluda videotreeningu meetodi kasutamist, millest osalejale saadav
kolmekordne tagasiside (iseenda, - grupi- ja koolitajatepoolne) on todestatult efektiivne ja
isiksuslikku kasvu ning oskusi arendav. See meetod eeldab iga baasilise suhtlemisoskuse/
abistamisoskuste harjutamiseks a iiht paeva ja oluliselt vaiksemat gruppi, aga annab voimsama
tulemuse.

Kindlasti on tohus kahe koolituse vaheline kodutoo - osaleja poolt 1dbi viidud ja kirja pandud ja
labi motestatud abistamissituatsioon. Erilist tdhelepanu tuleb podrata abistaja konele - ehk
aktiivsele kuulamisele ja kuidas selliselt suunatud vestlus areneb. (See harjutus osutus parajaks
proovikiviks mitmetele osalejatele, kellel tuli kodut6o ka uuesti teha ja /voi esitada).

Arenguprogrammi ,Oskuslik Abistaja“ raport 13



Tagasisidest jai kolama, et tdesti - ndu andmata, noomimata voi muid suhtlemistoketeks
osutunud "abistamisvotteid" kasutamata oli tulemus probleemiga noort aidates ootamatult hea.
Samuti rohutati, et see tundus ldbiviijale keeruline, ennast tuli vaga jalgida ja aktiivne
kuulamine noudis keskendumist ja pingutust. Selle iile on meil koolitajatena vaid hea meel -
jarelikult aidati siiralt, keskendudes sada protsenti abivajajale ning anti endast maksimum. : )

Koolituse  sisuline ja korralduslik ettevalmistus ning juhtimine oli  pohjalik
(kontseptsiooniarutelu, mitmed eelkohtumised) ning toetus koolitajate "to0riistakasti" sisule ehk
erialasele véljadppele Opetamise-, psithholoogia- ja ndustamisvaldkonnas ning ametialastele
kogemustele ja osalejate ressursside, viljakutsete ning ootuste uurimisele — selle tulemusel sai
sisu kokku terviklik ja selle ajahulga kohta osalejate vajadustele kiillalt hasti vastav lahendus,
mis leidis valdavalt vaga aktiivse kaasatootamise ja hea vastuvotu 1abi terve arenguprogrammi.
Tehnilise tagasilotgina oli esimeses koolituskohas (Tostamaa moisakool) liiga aeglane
netitthendus ja puudulik arvutiklass, mis parssis e-0ppe keskkonda sisseelamist ja raiskas aega.

Osalejate valik onnestus esmapilgul hasti: kokku tuli iisna iihtlaselt korgelt motiveeritud grupp,
kes hakkas hésti todle. Siiski joudsid arenguprogrammi ldbida, st teha ka ette ndhtud
reflekteeritud praktikatilesande, umbes pooled osalejad. Oma osa selles mangis kindlasti see, et
sOnatasime esimesel korral iilesande monevOrra ebamaéaaraselt, mistottu moned esitatud t6od
laksid arvesse mone teise lilesandena, mitte aga selle keskselt olulise praktikana. Voimalik, et
seoses noorsootOotajate jaoks tihedama kevadperioodi, {iildise suure koormatuse, aga ka
programmist vasimisega oli iilejadnutel kergem praktika osas kdega liitia ja rahulduda sellega,
et voetud sai kogemus auditoorsest oppest.

Grupiliikmed tdiendasid tiksteist kogemuse, vanuse ja noorsoot66 valdkonna ning asutuse tiiiibi
osas. Koolituse tulemustega voib kohapeal ja praktika jooksul aset leidnud osalejate aktiivsuse
ning jooksvalt ja koolituse 16pus kogutud tagasiside jargi kokku votta, et toimus vaatamata
loetletud véikestele tagasilookidele, ESF programmi poolt normiks seatud liiga suurele grupile
ja mainitud kadudele iildjoontes vadga hasti kordaldinud arenguprogramm. Esimese
koostookorra kohta laabus ka koolitajatevaheline koost66 hasti.

Lisa: arenguprogrammi , Oskuslik abistaja” Moodle e-6ppe keskkonna sisukord

Tere tulemast arenguprogrammi "Oskuslik abistaja" e-0ppe
keskkonda!

Siin on meie andmed, thine looming, fotosid, haatarjale ja viiteid. Abistajana arenemiseks
pakume ka hulka vabatahtlikke tlesandeid, millesteistel Sinu olukorras olijatel abi olnud.
Mure korral kirjuta julgestuku@escu.eg6i helista 5 12 16 16.
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Head avastamist, panustamist, teiste t00le reagesgri
Onne ja Uku

o [Elioe **seda** kdigepealt, et kursuse e-keskkonda sisse elada
. |§—!'1Juhised foorumi kasutamiseks

o _:’r:_Uudistefoorum

o [Elkuidas teha esimesed sammud e-Oppes?

o ZEroorum osalejate tostatatud teemadel

I koolitus: 26.-27. martsil 2010 Tostamaal

I koolituspdev: tutvumine, grupi kdivitamine ja noorte moistmine,
irratsionaalsed uskumused

T koolituspaeva slaidid
II koolituspdev: abistamise olemus ja raskused, abistamisoskused, aktiivhe
kuulamine

o [lenestest Eha Riiitli teksti "Aitamise psiihholoogiline keerukus" mdistmise kohta

o B koolituspaeva slaidid

2
Praktika

o #&Praktika viljad - palun esita praktika kokkuvote siia hiljemalt 6. aprillil
3

Harjutusi ja lisaks allikaid abistamise alase kliipsemise toetuseks

. _:fl:_GrupiIiikmete soovitatud voi palutud haid allikaid ja mdisteid, allikate tutvustused
Foorum

o DlKeda saab pidada tasemel abistajaks noortevaldkonnas?

. IF?lEesti Mitteformaalse dppimise veeb

. @Euroopa Noored Eesti Biroo vahendatud T-Kit sarja kasiraamatud ja
projektindustamise kdsiraamat

o  PlKui hea kehtestaja ma olen? Iihike kiisimustik Lahendus.net portaalis
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Ponevat kuulamist arengukasitluste naitlikustamiseks

. ﬁglKuidas punkarist sai klassijuhataja vaikeses maakoolis helifail
. @Mida lapse arengus on tahtis silmas pidada helifail
o HlKuidas religioonipstihholoog oma lapsi ja teisi noori arengus toetas helifail

Ulesandeid soovijatele

o BEnoorte abi saamise vdimaluste kaardistus Foorum

. 5i*?téiiendav praktika : tunnetuslike / keelekasutuse vigade markamine
o #taiendav praktika - t60 irratsionaalsete uskumustega

« [Eluhend kdikvdimalike referaatide tegemiseks

Juhend motiskluse / essee / minu loo koostamiseks
teine ports llesandeid

. :fl:abistamise raskused - kisimusi supervisiooniks/ kovisiooniks / mentorluseks
Foorum

o [Eluhend arengukasitluste uurimiseks
«  Eloovharjutus - mis Sul hasti valja tuleb
« [Elbr Olev Poolamets: Meeste tervis ja seksuaalsus

4
IT koolitus: 9. aprillil 2010 Parnus

. III paeva slaidid
. Bl paeva grupitéd tulemused

5
Kes soovivad tunnistust arenguprogrammi labimise kohta?

. @Kui soovid tunnistust, siis palun tee 17. maiks siin oma klikid

Koolitus on rahastatud Euroopa Sotsiaalfondi ning Eesti Vabariigi kaasrahastusel elluviidava
programmi , Noorsootoo kvaliteedi arendamine” 1.1.0201.08-0001 ressurssidest.

Fursoga Setwaallstd Ewat tulevilos heakcs.
Eesti Noorsoottd Keskus

T L_, Haris- o Teadusminiteenum OENTK EUROOPIbXQIOORED / arcrimeoes
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